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ค าน า 
  องค์การบริหารส่วนต าบลต ามะลัง เป็นหน่วยงานของรัฐที่มีภารกิจส่งเสริมท้องถิ่นให้มีความเข้ม
เข็งในทุกด้าน เพ่ือสนองตอบสนองเจตนารมณ์ของประชาชนได้อย่างแท้จริง ซึงเป็นภารกิจที่มีความหลากหลายและ
ครอบคลุมการด าเนินการในหลายด้าน โดยเฉพาะการบริการทรัพยากรบุคคลเป็นอีกด้านที่จะขาดพัฒนาไม่ได้ และ
ถือเป็นกลไกส าคัญในด้านการผลักดันยุทธศาสตร์และพันธกิจให้ประสบความส าเร็จ และถือเป็นปัจจัยส าคัญที่จะท า
ให้ภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดีตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ เพ่ือให้การบริหาร
ทรัพยากรบุคคลเป็นไปอย่างมีระบบและต่อเนื่อง องค์การบริหารส่วนต าบลต ามะลัง ได้จัดท าแผนกลยุทธ์การ
บริหารทรัพยากรบุคคลองค์การบริหารส่วนต าบลต ามะลัง ขึ้น โดยได้ด าเนินการตามกรอบมาตรฐานความส าเร็จ 5 
ด้าน ที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด 

  เพ่ือให้องค์การบริหารส่วนต าบลต ามะลัง มีแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลที่สามารถ
ตอบสนองทิศทางการบริหารงานของกรมการปกครองท้องถิ่นได้อย่างเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ จึงได้
ด าเนินการจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล โดยมุ่งเน้นให้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการบริหารทรัพยากร
บุคคล ได้มีส่วนรวมในการก าหนดแนวทางและประเด็นยุทธศาสตร์ในการพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคล 
องค์การบริหารส่วนต าบลต ามะลัง จะน าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลที่ได้รับการจัดท าเพ่ือเป้าหม้ายใน
การผลักดันพัฒนาทรัพยากรบุคคลเพ่ือเป็นองค์การบริหารส่วนต าบลที่มีสมรรถนะสูงในการส่งเสริมท้องถิ่นให้เป็น
กลไกในการพัฒนาต าบลอย่างยั่งยืน 
 
       คณะท างานการจัดการความรู้ในองค์กร 
         องค์การบริหารส่วนต าบลต ามะลัง 
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บทที่ 1 บทน ำ 
1. หลักกำรและเหตุผล 

 บุคคลเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าและจ าเป็นอย่างยิ่งในการบริหารงานทุกองค์กร ถ้าขาดการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพ จะส่งผลให้การท างานไม่มีประสิทธิผล ล่าช้า และเกิดความเสียหายต่อ
องค์การ ดังนั้นองค์กรจ าเป็นต้องจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล เพ่ือพัฒนาบุคลากรให้มี
ความรู้ ทักษะ ทัศนคติที่ดี คุณภาพและจริยธรรม อันจะท าให้ปฏิบัติหน้าที่ราชการในต าแหน่งนั้นได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และให้บุคลากรมีขวัญและก าลังใจในการท างาน 
 จากหลักการและเหตุผลดังกล่าว องค์การบริหารส่วนต าบล จึงได้จัดท านโยบายกลยุทธการบริหาร
และทรัพยากรบุคคล ประจ าปี 2564 ขึ้น เพ่ือเป็นการก าหนดให้พนักงานส่วนต าบลทุกคนได้รับการ
พัฒนาทุกต าแหน่ง 

2. วัตถุประสงค์  
2.1 เพ่ือเป็นการพัฒนาบุคลากร เพื่อเพ่ิมพูนความรู้ ทักษะ และทัศนคติที่ดี และวิธีการปฏิบัติงาน

ตามลักษณะงานที่รับผิดชอบ 
2.2 เพ่ือให้บุคลากรสามารถปฏิบัติราชการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในสถานการณ์ความ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 
2.3  เพ่ือให้บุคลากรทุกคนได้รับการพัฒนาด้นคุณธรรมจริยธรรม 
2.4  เพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินการจัดการพัฒนาและฝึกอบรมบุคลากรในองค์การบริหารส่วน

ต าบลต ามะลัง 
2.5 เพ่ือด ารงรักษาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพให้อยู่คู่องค์กรต่อไป 

3. เป้ำหมำย 
3.1 ควำมคำดหวังในกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบล ต ำมะลังใน

ระยะสั้น 
ผู้บริหำร 

(1) พนักงานในองค์กรสามารถน านโยบายของผู้บริหารไปปฏิบัติให้ส าเร็จลุล่วง 
(2) การบริหารองค์กร เป็นไปอย่างโปร่งใส พนักงานมีคุณธรรม  และจริยธรรม 
(3) พนักงานมีความรู้ และมีทักษะในการปฏิบัติงานเพ่ือให้ปฏิบัติงานเพื่อให้การ

ปฏิบัติงานขององค์กรมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  พนักงำนส่วนต ำบล 

(1)  องค์กรให้การสนับสนุนพนักงานส่วนต าบลต าแหน่งสายงานผู้บริหารทุกคนให้ได้รับ
การพัฒนาในแต่ละ ปี  อย่างน้อย 1 หลักสูตร/โครงการ 

(2) องค์กรให้สนับสนุนพนักงานส่วนต าบลต าแหน่งสายงานผู้ปฏิบัติทุกคนให้ได้รับการ
พัฒนาในแต่ละปีอย่างละ 1 หลักสูตร/โครงการ 
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(3) พนักงานมีความรู้ และมีทักษะในการปฏิบัติงานเพ่ือให้การปฏิบัติงานขององค์กรมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

  ประชำชน 
(1) พนักงานในองค์การบริหารส่วนต าบลต ามะลัง สามารถให้บริหารประชาชนอย่าง

รวดเร็ว 
(2) พนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลต ามะลัง ต้อนรับประชาชนอย่างดีสามารถท างาน

ประชาชนพึงพอใจในการบริการ 
 

3.2 ควำมคำดหวังในกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลต ำมะลัง ใน
ระยะยำว 
พนักงำนส่วนต ำบล 

(1) องค์การบริหารส่วนต าบลต ามะลัง มีศักยภาพในการบริหารจัดการเพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนในพื้นที่ 

(2) องค์การบริหารส่วนต าบลต ามะลัง สามารถปฏิบัติงานสู่ความเป็นเลิศในด้านการ
บริหารจัดการ 

       ประชำชน 
(1) องค์กรมีการบริหารจัดการที่ดี มีความโปร่งใสในการบริหารงาน 
(2) องค์กรสามารถที่พ่ึงของประชาชนในพื้นท่ีได้อย่างดียิ่ง 
(3) องค์กรสามารถท างานตอบสนองความต้องการของประชาชนได้ 
(4) พนักงานในองค์กรสามารถสร้างความสัมพันธ์อันดีกับประชาชนและสามารถท าให้

ประชาชนพึงพอใจในการบริการ 
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กำรวิเครำะห์ศักยภำพขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบล 
วิสัยทัศน์ (Vishion) กำรบริหำรงำนบุคคล 
 “องค์การบริหารส่วนต าบลต ามะลัง มีบุคลากรมีความก้าวหน้ามั่นคงในอาชีพ หน้าที่การงาน มีความรู้
ความสามารถ มีความช านาญในหน้าที่ความรับผิดชอบ และและมีเต็มใจให้บริการประชาชน สร้างความสัมพันธ์อัน
ดีต่อการปฏิบัติงาน” 
 
พันธกิจ(Mission) 

1. ส่งเสริมให้บุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตรต่างๆ ตามสายงานของแต่ละคน ที่เห็นว่า
เหมาะสมและเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 

2. การประชุมพนักงานส่วนต าบล พนักงานครู และลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้าง 
3. พัฒนาเครื่องมือเครื่องใช้ในส านักงานให้ทันสมัย เหมาะสมและเพียงพอกับการปฏิบัติงานเพื่อ

เพ่ิมประสิทธิภาพของงาน 
4. การปรับปรุงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 
5. การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน เพื่อหาแนวทางแก้ไขและพัฒนาให้ดีขึ้น 

ยุทธศำสตร์ 
1. จัดส่งบุคลากรเข้าร่วมการอบรมหลักสูตรต่าง ๆตามสายงาน และงานที่ปฏิบัติและได้รับ

มอบหมาย 
2. จัดการประชุมพนักงานส่วนต าบล พนักงานครู ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้าง เดือนละ 1 

ครั้ง เพื่อสร้างความคุ้นเคย ให้เกิดความรักสามัคคีร่วมแรงร่วมใจในการปฏิบัติงาน 
3. ติดตั้งระบบอินเตอร์เนตความเร็วสูง 
4. จัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอร์ให้เพียงพอกับการปฏิบัติงาน 
5. โครงการลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการ 

 

เป้ำหมำยและตัวชี้วัด 
1. เจ้าหน้าที่แต่ละต าแหน่งได้รับการฝึกอบรมพัฒนาศักยภาพของตนเองตามต าแหน่งและหน้าที่ 
2. พนักงานส่วนต าบล พนักงานครู ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้าง เกิดความคุ้นเคย มีความรัก

ความสามัคคีในการปฏิบัติงาน 
3. ได้รับข้อมูลข่าวสารใหม่ ๆ ทันสมัย ทันต่อเหตุการณ์ในปัจจุบัน 
4. มีคอมพิวเตอร์ และระบบการท างาน ทีทันสมัย เพียงพอในการปฏิบัติงาน 
5. โครงการลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการ 
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SWOT 
  องค์การบริหารส่วนต าบลต ามะลัง ได้วิเคราะห์ศักยภาพเพ่ือประเมินสถานภาพการพัฒนาและ
โอกาสการพัฒนาในอนาคต โดยวิเคราะห์การใช้หลัก SWOT  ดังนี้ 
จุดแข็ง 

1. ผู้บริหารมีความเป็นกันเองกับเจ้าหน้าที่ 
2. ผู้บริหารให้การสนับสนุนด้านงบประมาณเป็นอย่างดี 
3. มีเครื่องมือและอุปกรณ์ในการท างานที่มีประสิทธิภาพและเพียงพอ 
4. มีสภาพแวดล้อมที่ดี สถานที่ท างานเป็นสัดส่วน 
5. อาคาร สถานที่ สิ่งก่อสร้าง ตั้งอยู่ในเขตชุมชน เข้าถึงสะดวก 
6. มีห้องประชุม อุปกรณ์ และสิ่งสนับสนุนต่อการส่งเสริมการเรียนรู้ 

จุดอ่อน 
1. ขาดการประเมินผลติดตามงานที่คลอบคุลม 
2. อัตราก าลังในบางงานอย่างไม่เพียงพอ โดยเฉพาะด้านการใช้แรงงาน ด้านเอกสาร หรือ

ต าแหน่งที่ส าคัญ 
3. กลุ่มผู้สูงอายุ มีความเข้มแข็งรวมกิจกรรมและการดูแลสุขภาพ 
4. มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของกลุ่มองค์กรต่าง ๆ ในพ้ืนที่ต าบลต ามะลัง 

โอกำส 
1. ผู้น าชุมชน อสม. มีความเข้มแข้งและให้ความร่วมมือกับองค์การบริหารส่วนต าบลต ามะลัง 
2. ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการท างานร่วมมือกับองค์การบริหารส่วนต าบลต ามะลัง 
3. กลุ่มผู้สูงอายุมีความแข็งแรงกิจกรรมและการดูแลสุขภาพ 
4. มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของกลุ่มองค์กรต่างๆ ในพ้ืนที่ต าบลต ามะลัง 

อุปสรรค์  
1. ประชาชนมีความคาดหวังสูงต่อการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนต าบล 
2. ประชาชนไม่เข้าใจบทบาท อ านาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลต ามะลัง ต้องการให้

ท างานที่กฎหมายไม่ก าหนด เป็นหน้าที่ 
3. การเปลี่ยนแปลงแผน/นโยบายน้อย ไม่ต่อเนื่อง 
4. หน่วยงานราชการต่างๆ ในพ้ืนที่ไม่เข้าใจในภารกิจขององค์การบริหารส่วนต าบล ว่ามี

กฎหมายก าหนดไว้ 
5. การด าเนินการทางกฎหมายกับประชาชนที่ท าผิดหรืไม่ปฏิบัติตามกฎหมายท าได้ยากเพราะ

ผู้บริหารเป็นประชาชนในพื้นที่และรับการเลือกตั้งมาจากประชาชน ท าให้เกรงใจประชาชน 
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                              บทท่ี 3 
        นโยบำยและกลยุทธ์กำรบริหำรงำนบุคคล 

นโยบำย กลยุทธ์กำรบริหำรและกำรพัฒนำทรัพยำกรบุคคลขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลต ำมะลัง 
 บุคลากรถือว่าเป็นทรัพยากรที่เป็นปัจจัยส าคัญและมีค่ายิ่งในการขับเคลื่อน การด าเนินการขององค์การ จึง
ได้ก าหนดนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล ส าหรับใช้เป็นกรอบและแนวทางในการจัดท าแผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล เพ่ือเพ่ิมความคุ้มค่าของการใช้ทรัพยากรมนุษย์ ให้การบริหารทรัพยากรมนุษย์เกิดความเป็นธรรม 
โปร่งใส ตรวจสอบได้และให้การปฏิบัติงานมีความสุข มีขวัญและก าลังใจที่ดีเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และ
มีศักยภาพเพ่ิมข้ึน องค์การบริหารส่วนต าบลต ามะลัง จึงมีนโยบายและกลยุทธ์ด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
 

1. นโยบำยด้ำนกำรปรับปรุงโครงสร้ำงระบบงำนและบริหำรอัตรำก ำลัง 
เป้ำประสงค์ วางแผน สนับสนุนและส่งเสริมโครงสร้าง ระบบงาน การจัดกรอบอัตราก าลังและการ
บริหารอัตราก าลังให้เหมาะสมกับภารกิจขององค์กรและเพียงพอ มีความคล่องตัวต่อการขับเคลื่อนการ
ด าเนินงานของทุกหน่วยงานในองค์กร รวมทั้งมีระบบการประเมินที่มีประสิทธิภาพเชื่อมโยงกันตอบ
แทนและมีก าหนดสมรรถนะและลักษณะที่พึงประสงค์พนักงานที่องค์กรคาดหวัง 
กลยุทธ์ 
1. ทบทวนและปรับปรุงโครงสร้างองค์กร ระบบงานและกรอบอัตราก าลัง ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์

พันธกิจ และแผนการปรับบทบาทและภารกิจขององค์การบริหารส่วนต าบลต ามะลัง 
2. จัดท าสมรรถนะ และน าสมรรถนะมาใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารทรัพยากรบุคคลทั้งด้านการสรร

หา การเลื่อนขั้นเงินเดือนและปรับต าแหน่ง การประเมินผลการปฏิบัติงาน การวงแผนการพัฒนา
บุคลากร และการบริหารผลตอบแทน 

3. มีเส้นทางความก้าวหน้าของสายอาชีพ 
4. จัดท าประเมินผลการปฏิบัติงานตามผลสัมฤทธิ์ของงานและสมรรถนะหลัก 
5. จัดท าแผนการสืบทอดต าแหน่งงานและการบริหารจัดการคนดี และคนเก่งขององค์กร 

2. นโยบำยด้ำนกำรพัฒนำบุคลำกร 
เป้ำประสงค์  ส่งเสริมให้มีการพัฒนาอย่างเป็นระบบ ทั่งถึงและต่อเนื่อง โดยการเพ่ิมพูน ความรู้ 
ความสามารถศักยภาพ และทักษะการท างานอย่างเหมาะสม สอดคล้องกับสถานการณ์ วิสัยทัศน์ และ
ยุทธศาสตร์ขององค์กร เพ่ือให้การขับเคลื่อนการด าเนินงานตามพันธกิจขององค์กรเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสบผลส าเร็จตามเป้าหมาย รวมทั้งส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมให้กับบุคลากร
ในองค์กร 
กลยุทธ์ 
1. จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับบทบาทและภารกิจขององค์การบริหารส่วนต าบล 

ต ามะลัง 
2. จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรตามต าแหน่งงานและสายอาชีพตามสมรรถนะ แผนการสืบทอดต าแหน่ง

และการบริหารคนดีและคนเก่งขององค์กร 
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3. พัฒนาศักยภาพผู้บริหาร และเพ่ิมขีดความสามารถในการปฏิบัติงานให้กับผู้ปฏิบัติงานทุกระดับ

ตามสายอาชีพและต าแหน่งงานอย่างต่อเนื่อง 
4. ส่งเสริมให้บุคลากรยึดมั่นในวัฒนธรรมองค์กร ปฏิบัติตามจรรยาบรรณขององค์การบริหารส่วน

ต าบลต ามะลัง 
5. พัฒนางานด้านการจัดการความรู้ องค์กรความรู้ เพ่ือสร้างวัฒนธรรมเรียนรู้ การถ่ายทอดความรู้

การแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ในการท างานอย่างต่อเนื่อง   

3. นโยบำยด้ำนกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศ 
เป้ำประสงค์ ส่งเสริมสนับสนุนให้มีการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทมาใช้ในการบริหารจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน รวดเร็ว ทันสมัยและเป็นปัจจุบัน ช่วยลดขั้นตอน
ของงาน ปริมาณเอกสาร สามารถน าไปวิเคราะห์เพ่ือการวางแผนตัดสินใจในการปฏิบัติงานและใช้
บริหารงานด้วยบุคลากรอย่างมีประสิทธิภาพ  
กลยุทธ์  
1. พัฒนาระบบฐานข้อมูลบุคลากร 
2. ปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศด้านการบริหารจัดการบุคลากร 
3. เสริมสร้างความรู้เกี่ยวกับระบบสารสนเทศด้านการบริหารจัดการบุคลากรให้ปฏิบัติงานเพ่ือรองรับ

การใช้งานระบบ และเพ่ือขีดความสามารถของบุคลากร เพ่ือรองรับการพัฒนาระบบในอนาคต 

4. นโยบำยด้ำนกำรสวัสดิกำร 
เป้ำประสงค์ เสริมสร้างความมั่นคง ขวัญก าลังใจ คุณภาพชีวิตที่ดี ความผาสุกและพึงพอใจให้
ผู้ปฏิบัติงาน เพ่ือรักษาคนดี คนเก่งไว้กับองค์กร  โดยการส่งเสริมความก้าวหน้าของผู้ปฏิบัติ งาน
งานที่มีผลงานและสมรรถนะในทุกโอกาส สร้างช่องทางการสื่อสารให้สิ่งแรงจูงใจ ผลประโยชน์
ตอบแทนพิเศษ จัดการสวัสดิการ ความปลอดภัย อาชีวปลอดภัย และสิ่งแวดล้อมในการท างาน 
ตามความจ าเป็นและเหมาะสมเป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด และสนับสนุนการท างานด าเนิน
กิจกรรมเพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดี ระหว่างผู้บริหารและพนักงานทุกระดับ 
กลยุทธ์ 
1. ปรับปรุงระบบแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
2. ปรับปรุงสภาพความปลอดภัย  อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน 
3. ยกย่องพนักงานที่เป็นคนเก่ง  คนดีและคุณประโยชน์ในองค์กร 
4. ปรับปรุงระบบสวัสดิการ ผลตอบแทนพิเศษ 
5. ปรับปรุงช่องทางการสื่อสารด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
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    5. นโยบำยด้ำนกำรบริหำร 
  1. กระจายอ านาจไปสู่ผู้บริหารระดับหัวหน้างาน ซึ่งเป็นผู้บังคับบัญชาในระดับต้น 
  2. มีการก าหนดแผนกลยุทธ์เพื่อเป็นแนวทางในการบริหารงานให้เป็นไปตามแผนงาน และทิศทาง
ที่วางไว้ 
  3. มีการจัดท าแผนปฏิบัติงานประจ าปีตามภาระหน้าที่ความรับผิดชอบที่ก าหนดไว้ 
  4. มีการบริหารจัดการมุ่งสู่คุณภาพด้วยความมุ่งม่ัน รวดเร็ว ถูกต้อง และมีประสิทธิภาพให้มีความ
คุ้มค่า 
  5. มีการติดตามและประเมินผลด้วยการประชุมประจ าเดือน และคณะกรรมการการประเมินผล
การปฏิบัติงานเพ่ือรับทราบปัญหาอุปสรรค์ และปรับปรุงแก้ไขอย่างต่อเนื่อง 

    6. นโยบำยด้ำนอัตรำก ำลังและกำรบริหำรอัตรำก ำลัง 
  1. บริหารก าลังคนให้สอดคล้องกับความจ าเป็นตามพันธกิจ 
  2. พัฒนาระบบวางแผนและติดตามประเมินผลการใช้ก าลังคน 
  3. พัฒนาผลิตภาพและความคุ้มค่าของก าลังคน 
  4. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการบริหารกลังคน 

    7. นโยบำยกำรสร้ำงแลพัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรองคค์วำมรู้ 
  1. สร้างความรู้และความเข้าใจให้กับบุคลากรเก่ียวกับกระบวนการและคุณค่าของการจัดการ
ความรู้ 
  2. ส่งเสริมและสนับสนุนวัฒนธรรมขององค์กรที่เอ้ือต่อการแบ่งปันและถ่ายทอด 
  3. ส่งเสริมให้มีการพัฒนาความรู้ เพื่อให้บุคลากรสามารถเข้าถึงองค์ความรู้ต่าง ๆ ขององค์กรและ
เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  4. จัดท า “แผนการเรียนรู้ ( KM Action Plan) โดยมีแนวทางการด าเนินงานดังนี้ 
กระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management Process) เป็นกระบวนการที่จะช่วยให้เกิดการพัฒนาการ
ของความรู้หรือการจัดการความรู้ที่เกิดขึ้นภายในองค์กร มีทั้งหมด 7 ขั้นตอน 
  1. การบ่งชี้ความรู้เป็นการพิจารณาว่าองค์กรมีวิสัยทัศน์พันธกิจยุทธศาสตร์เป้าหมายคืออะไรและ
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายเราจ าเป็นต้องใช้อะไรขณะนี้เรามีความรู้อะไรบ้างอยู่ในรูปแบบใดอยู่ที่ใคร 
  2.  การสร้างและแสวงหาความรู้เช่นการสร้างความรู้ใหม่แสวงหาความรู้จักภายนอกรักษาความรู้
เก่า จ ากัดความรู้ที่ใช้ไม่ได้แล้ว  
  3.  การจัดความรู้ให้เป็นระบบเป็นการวางโครงสร้างความรู้เพ่ือเตรียมความพร้อมส าหรับการเก็บ
ความรู้อย่างเป็นระบบในอนาคต 
  4. การประมวลและกลั่นกลองความรู้เช่นปรับปรุงรูปแบบเอกสารให้เป็นมาตรฐานใช้ภาษา
เดียวกันปรับปรุงเนื้อหาให้สมบูรณ์ 
  5. การเข้าถึงความรู้เป็นการเป็นการท าให้ผู้ใช้ความรู้ถึงความรู้ที่ต้องการได้ง่ายและสะดวก เช่น
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) Web board บอร์ดประชาสัมพันธ์   เป็นต้น 
  6. การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ท าได้หลายวิธีการโดยกรณีเป็น  Explicit Knowledge อาจ
จัดท าเป็นเอกสารฐานความรู้เทคโนโลยีสารสนเทศหรือกรณี Tacit KnowLedge จัดท าเป็นระบบทีมข้ามสายงาน 
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กิจกรรมกลุ่ม คุณภาพและนวัตกรรมแห่งการเรียนรู้ ระบบพ่ีเลี้ยง การสับเปลี่ยนสายงาน การยืมตัวเวทีแลกเปลี่ยน
ความรู้จากสร้างองค์ความรู้ เป็นต้น 
  7. การเรียนรู้ควรท าให้การเรียนรู้เป็นส่วนหนึ่งของงาน เช่น เกิดระบบการเรียนรู้จากสร้างองค์
ความรู้ การน าความรู้ไปใช้ท าให้เกิดการเรียนรู้และประสบกรณีใหม่ และหมุนเวียนต่อไปอย่างต่อเนื่อง  
 การจัดการความรู้ 
 มีผู้รู้ได้กล่าวถึง KM หลายแง่หลายมุมที่อาจรวบรวมมาชี้ธงค าตอบว่าหัวใจ ของ KM อยู่ที่ไหน ได้โดยอาจ
กล่าวเป็นล าดับขั้นหัวใจของ KM เหมือนกับล าดับขั้นของความต้องการ Hierarchy of need  ของ McGregor ได้
โดยเริ่มจากข้อสมมุติฐานแรกท่ีเป็นสากลที่ยอมรับทั่วไปว่าความรู้คือพลัง 

1. Knowledge  is Power : ความรู้คือพลัง 
2. SuccessFul    Knowledge Tranfer involves neither computer nor document but rather 

in interaction between people (Thomas H Davenport) : ความส าเร็จของการถ่ายทอดความรู้
ไม่ใช่อยู่ท่ีคอมพิวเตอร์หรือเอกสารแต่อยู่ที่การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างคนด้วยกัน 

3. The Great end of Knowledge is not Knowledge But action : จุดหมายปลายทางส าคัญ
ของใหม่ของความรู้ที่ตัวความรู้แต่อยู่ที่การน าไปปฏิบัติ 

4. Now the definition of a manager is somebody who makes Knowledge productive : 
นิยามใหมข่องผู้จัดการคือผู้ซึ่งท าให้ความรู้ผลิตดอกออกผล                                         

 8. นโยบำยด้ำนภำระงำน 
  1. มีการก าหนดภาระงานของบุคคลทุกคนอย่างชัดเจน 
  2. มีการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานของทุกคน 
  3. บุคลากรมีการพัฒนา ศึกษา ท าความเข้าใจถึงภาระงานร่วมกันอย่างสม่ าเสมอโยทุกงานจะต้อง
มีการประชุมบุคลากรภายในเพ่ือเป็นการรายงานการด าเนินงาน การแก้ไขปัญหาอุปสรรค์และปรับปรุงภาระงาน
ประจ าทุกประจ าทุกเดือน โดยให้งานการเจ้าหน้าที่ จัดท าค าแบ่งงานและก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของส่วน
ราชการ ในองค์การส่วนต าบลต ามะลัง แยกเป็นส่วนราชการ และให้มีการทบทวนการปฏิบัติหน้าที่ทุกรอบการ
ประเมิน หรือเมื่อมีภาระงานเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม 

 9. นโยบำยด้ำนระบบสำรสนเทศ 
  1. ให้ทุกงานในทุกกองใช้ข้อมูลเพื่อวิเคราะห์งานจากแหล่งข้อมูลเดียวกัน 
  2. ให้ทุกงานจัดท าข้อมูลด้วยระบบคอมพิวเตอร์ในภารกิจของงานนั้น ๆ และหาแนวทางในการ
เชื่อมโยงข้อมูลเพื่อใช้ร่วมกัน 
  3. ให้มีการปรับปรุงฐานข้อมูลที่รับผิดชอบให้เป็นปัจจุบันอย่างสม่ าเสมอ  โดยให้ปฏิบัติตามแผน
แม่บทสารสนเทศขององค์การบริหารส่วนต าบลต ามะลัง งานการเจ้าหน้าที่ต้องมีการประชาสัมพันธ์ผ่านเทคโนโลยี
สารสนเทศอย่างต่อเนื่อง  
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  10. นโยบำยด้ำนกำรมีส่วนรวมในกำรบริหำร 
   1. มีการประชุมหัวหน้างานกับผู้อ านวยการกองเพ่ือเป็นการรายงานติดตามผล และร่วม
แก้ไขปัญหาอุปสรรค์ ตลอดจนร่วมให้ข้อเสนอแนะต่อการบริหารของหน่วยงานเป็นประจ า 
   2. ทุกงานมีการประชุมงาน เพ่ือให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการพัฒนาและปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานร่วมกัน 
   3. สนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนรวมในกิจกรรม 
   4. ส่งเสริมมาตรการมีส่วนร่วมในการใช้ทรัพยากรร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ 
   5. ส่งเสริมและสนับสนุนการสร้างและใช้องค์ความรู้ในกระบวนการท างาน เพ่ือให้
บุคลากรพัฒนา ทักษะและความช านาญในการปฏิบัติงานให้บรรลุตามพันธกิจขององค์กรให้เกิดประโยชน์
ประสิทธิภาพภาพสูงสุดและมีศักยภาพในการพัฒนาตนเอง 

  11. นโยบำยด้ำนกำรพัฒนำทรัพยำกรบุคคล 
   1. มีการสนับสนุนส่งเสริมพัฒนาทรัพยากรบุคคลเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการ
ปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องด้วยการส่งบุคลากรเข้ารับการอบรมในหลักสูตรต่าง ๆ ที่สอดคล้องกับแผนพัฒนาบุคลากร 
   2. สนับสนุนให้บุคลากรได้รับการศึกษาต่อในระดับท่ีสูงขึ้น 
   3. มีการติดตามประเมินผลการพัฒนาบุคลากรทั้งด้านทักษะวิชาการและการรอบรู้และ
น าผลมาเป็นแนวในการปรับปรุงการพัฒนาบุคลากรให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง 

  12. นโยบำยด้ำนกำรเงินและงบประมำณ 
   1. มีการจัดท าแผนการใช้งบประมาณทั้งงบประมาณและแผ่นดิน และมีเงินรายได้ ให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์และสอดคล้องกับภารกิจของกอง และให้เป็นไปตามแผนปฏิบัติการ 
   2. มีการจัดท าสรุปรายงานการใช้จ่ายงบประมาณทั้งงบประมาณแผ่นดิน และเงินรายไ ด้ 
ประจ าเดือนเวียนให้บุคลากร และประชาชนทั่วไปได้ทราบทุกเดือน 
   3. มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการเพ่ือให้การด าเนินงานเป็นระบบการ
บริหารและจัดการระบบบัญชีมาใช้ 
   4. มีการมอบหมายให้บุคลากรมีส่วนร่วมรับผิดชอบและปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส โดย
ให้กองคลังด าเนินการจัดท าการท ารายงานสรุปผลการด าเนินงานแล้ว ประชาสัมพันธ์ให้ทุกกองและประชาชนทั่วไป
ได้รับทราบเป็นประจ าทุกเดือน  

  13. นโยบำยด้ำนคุณธรรม จริยธรรมองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลต ำมะลัง 
   โดยที่คณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น ได้ออกประกาศ ก.ถ. 
เรื่องมาตรฐานกลางทางจริยธรรมของข้าราชการ พนักงานและลูกจ้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ลงวันที่ 11  
มิถุนายน  พ.ศ. 2556 เพ่ือให้ข้าราชการ พนักงานและลูกจ้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ยึดถือเป็นหลักการ
แนวทางปฏิบัติ และเป็นเครื่องก ากับความประพฤติของตน 
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   พนักงานส่วนต าบล ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้างขององค์การบริหารส่วนต าบลมี
หน้าที่ด าเนินการให้เป็นไปตามกฎหมายเพ่ือรักษาประโยชน์ส่วนรวมของประเทศชาติ อ านวยความสะดวกและ
ให้บริการแก่ประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล โดยจะต้องยึดมั่นในค่านิยมหลักของค่ามาตรฐานจริยธรรมดังนี้ 

1. การยึดมั่นในคุณธรรมจริยธรรม 
2. การมีจิตส านึกที่ดี  ซื่อสัตย์  และรับผิดชอบ 
3. การยึดถือประโยชน์ของประเทศชาติ เหนือกว่าประโยชน์ส่วนตน และไม่มี

ผลประโยชน์ทับซ้อน 
4. การยืนหยัดท าในสิ่งที่ถูกต้อง เป็นธรรม และถูกกฏหมาย 
5. การให้บริการแก่ประชาชนด้วยความรวดเร็ว  มีอัธยาศัยดี และไม่เลือกปฏิบัติ 
6. การให้ข้อมูลข่าวสารอย่างครบถ้วน ถูกต้อง และไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง 
7. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน รักษามาตรฐาน มีคุณภาพโปร่งใส และตรวจสอบได้ 
8. การยึดมั่นในระบบประชาธิปไตย 
9. การยึดมั่นในหลักจรรยาวิชาชีพขององค์กร 
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บทที่ 4 

กำรติดตำมนโยบำย  กลยุทธ์กำรบริหำรและกำรพัฒนำทรัพยำกรบุคคล 
  องค์การบริหารส่วนต าบลต ามะลัง ได้ก าหนดวิธีการติดตามและประเมินผลนโยบาย กลยุทธ์ การ
บริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคล  ประกอบด้วย 

1. ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลต ามะลัง เป็นประธานกรรมการ 
2. หัวหน้าส่วนราชการทุกคนเป็นกรรมการ เป็นกรรมการ 

  โดยมีหน้าที่ติดตามและประเมินผลการพัฒนาพนักงานส่วนต าบล พนักงานจ้าง และบุคลากรของ
องค์การบริหารส่วนต าบลต ามะลัง เป็นประจ าทุกปี พร้อมทั้งสรุปรายงานผลและข้อเสนอแนะในการติดตามผลเสนอ
นายกองค์การบริหารส่วนต าบลต ามะลัง รับทราบเพ่ือพิจารณา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


